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íÓ˜ÍÓÈ ÓÚÒ˜ÂÚ‡, Ò ÍÓÚÓÓÈ

Ì‡˜‡ÎËÒ¸ ÔÂÂÏÂÌ˚ ‚ «åÂÚ‡ÌÂ»,

ÒÚ‡Î 1998 „Ó‰, ÍÓ„‰‡ ÔÂ‰ÔËflÚËÂ

ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò Á‡‚Ó‰ÓÏ «èË·Ó»

‚Ó¯ÎÓ ‚ ‡ÒÒÓˆË‡ˆË˛ «èÓÏ˚¯-

ÎÂÌÌ‡fl „ÛÔÔ‡ ‘åÂÚ‡Ì’». îÛÌÍ-

ˆËË ÛÍÓ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ‡ÒÒÓˆË‡ˆËÂÈ

‚ÁflÎ‡ Ì‡ ÒÂ·fl ÍÓÏ‡Ì‰‡ ÏÂÌÂ‰ÊÂ-

Ó‚, ÛÏÂ˛˘‡fl ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ ‡·Ó-

Ú‡Ú¸ ‚ ÛÒÎÓ‚Ëflı ˚ÌÓ˜ÌÓÈ ˝ÍÓÌÓ-

ÏËÍË, Ó·Î‡‰‡˛˘‡fl ·ÓÎ¸¯ËÏ Ì‡-

Û˜ÌÓ-ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÏ ÔÓÚÂÌˆË‡ÎÓÏ

Ë ÒËÒÚÂÏÌ˚Ï ÔÓ‰ıÓ‰ÓÏ Í Â¯Â-

ÌË˛ ‡ÁÎË˜Ì˚ı Á‡‰‡˜ — ÛÔ‡‚-

ÎÂÌ˜ÂÒÍËı, ÚÂıÌË˜ÂÒÍËı, Ï‡ÍÂ-

ÚËÌ„Ó‚˚ı. äÓÏ‡Ì‰‡ ‚ÁflÎ‡ ÍÛÒ Ì‡

ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÓÔ˚Ú‡ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl, ÓÔË‡˛˘Â„ÓÒfl Ì‡ Á‡Ô‡‰ÌÛ˛

·ËÁÌÂÒ-Ô‡ÍÚËÍÛ, Ë Ì‡ ËÌÚÂ„‡-

ˆË˛ ‚ ÏËÓ‚Û˛ ˝ÍÓÌÓÏËÍÛ.

Ç 1999 „Ó‰Û «åÂÚ‡Ì» ÔÓ‰ÔË-

Ò‡Î ÒÓ„Î‡¯ÂÌËÂ Ò Ö‚ÓÔÂÈÒÍËÏ

·‡ÌÍÓÏ ÂÍÓÌÒÚÛÍˆËË Ë ‡Á‚Ë-

ÚËfl, ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡‚¯ÂÂ ËÌ‚ÂÒÚË-

ˆËË ‚ ‡ÁÏÂÂ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÏËÎ-

ÎËÓÌÓ‚ ‰ÓÎÎ‡Ó‚. ÑÂÌ¸„Ë ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÎÓÒ¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸ Ì‡ ÂÊÂ-

„Ó‰ÌÓÂ ÔÓÎÛÚÓ‡-‰‚ÛÍ‡ÚÌÓÂ Û‚Â-

ÎË˜ÂÌËÂ Ó·˙ÂÏÓ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë

‡Ò¯ËÂÌËÂ ‰ÓÎË ‚˚ÔÛÒÍ‡ÂÏÓÈ

ÔÓ‰ÛÍˆËË Ì‡ ÓÒÒËÈÒÍÓÏ Ë ÏË-

Ó‚ÓÏ ˚ÌÍ‡ı ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ

‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁ‡ˆËË.

«ç‡‰Ó ÒÍ‡Á‡Ú¸, ˜ÚÓ, ÌÂÒÏÓÚfl

Ì‡ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ‚˚ÒÓÍËÈ ÔÓ ÒÓ‚ÂÚ-

ÒÍËÏ ÏÂÍ‡Ï ÛÓ‚ÂÌ¸ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë-

˜ÂÒÍÓÈ Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÍÛÎ¸-

ÚÛ˚, Í 2000 „Ó‰Û ÒÚ‡ÎÓ Ó˜Â‚Ë‰ÌÓ,

˜ÚÓ ·ÂÁ ÍÓÂÌÌÓ„Ó ËÁÏÂÌÂÌËfl

Ë‰ÂÓÎÓ„ËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔËÌˆË-

ÔË‡Î¸ÌÓ ÌÓ‚˚ı ‚˚ÒÓÚ ‚ ·ËÁÌÂÒÂ

‰ÓÒÚË˜¸ ·Û‰ÂÚ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓ ÚÛ‰-

ÌÓ», — ‚ÒÔÓÏËÌ‡ÂÚ ÄÎÂÍÒÂÈ

éÒËÌˆÂ‚, ·˚‚¯ËÈ ‰ËÂÍÚÓ ÔÓ

àí «åÂÚ‡Ì».

è‡ÚÌÂ˚ ËÁ ÖÅêê ‚Ó¯ÎË ‚

ÒÓÒÚ‡‚ ÒÓ‚ÂÚ‡ ‰ËÂÍÚÓÓ‚ «åÂÚ-

‡Ì‡». éÌË ÌÂÓ‰ÌÓÍ‡ÚÌÓ Ó·‡-

˘‡ÎË ‚ÌËÏ‡ÌËÂ Ì‡ ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ

ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÈ Ë ‰ÓÒÚÓ‚ÂÌÓÈ ËÌ-

ÙÓÏ‡ˆËË Ó ‡·ÓÚÂ ÔÂ‰ÔËfl-

ÚËfl.

çÂÓ·ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÒÂ¸ÂÁÌ˚ı

ÔÂÂÏÂÌ ÓÒÓÁÌ‡ÎË Ë ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂ-

ÎË «åÂÚ‡Ì‡». àı ÚÓÊÂ ÌÂ ÛÒÚ-

‡Ë‚‡Î ÛÓ‚ÂÌ¸ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓÒÚË

ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍË ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ‰Îfl ÔË-

ÌflÚËfl ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËı Â¯ÂÌËÈ,

ÛÓ‚ÂÌ¸ ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚË. Ç˚Á˚‚‡-

ÎË ÒÓÏÌÂÌËÂ ÍÓÂÍÚÌÓÒÚ¸ Ë ˝Ù-

ÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓ ÔÓËÁ-

‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÓˆÂÒÒÓ‚, ‡ Ú‡ÍÊÂ

ÒËÒÚÂÏ‡ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡ÌËfl, ˜ÚÓ ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓ

‰Îfl ÏÂÎÍÓÒÂËÈÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-

‚‡ Ì‡ Á‡Í‡Á.

ÇÒÚ‡Î ‚ÓÔÓÒ Ó ÔÂÂÒÏÓÚÂ

·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚ Ë ‡Á‚ÂÚ˚‚‡-

ÌËË ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌÓÈ ÒËÒÚÂÏ˚

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ ÛÓ‚-

Ìfl. ÑÂÌ¸„Ë Ì‡ ˝ÚÓÚ ÔÓÂÍÚ ·˚ÎË

‚ÁflÚ˚ ˜‡ÒÚË˜ÌÓ ËÁ ÚÂÍÛ˘Ëı ‰ÓıÓ-

‰Ó‚ «åÂÚ‡Ì‡», ˜‡ÒÚË˜ÌÓ — ËÁ

ÒÂ‰ÒÚ‚, ÔÓÎÛ˜ÂÌÌ˚ı ÓÚ ÖÅêê.

ëÎÂ‰ÛÂÚ Á‡ÏÂÚËÚ¸, ˜ÚÓ ‚ ÚÓÚ

ÏÓÏÂÌÚ àí-ËÌÙ‡ÒÚÛÍÚÛ‡

«åÂÚ‡Ì‡» ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÎ‡ ÒÓ·ÓÈ

‡ÁÓÁÌÂÌÌ˚Â ÔÓ‰ÒËÒÚÂÏ˚ Ë ÔÓ-

„‡ÏÏ˚, ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏ˚Â ‡ÁÎË˜-

Ì˚ÏË ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËflÏË. ä‡Í ‡Ò-

ÒÍ‡Á‡Î éÒËÌˆÂ‚, Ó‰ÌË Ë ÚÂ ÊÂ

‰‡ÌÌ˚Â ÔËıÓ‰ËÎÓÒ¸ ‚‚Ó‰ËÚ¸ ÔÓ-

‚ÚÓÌÓ ‚ ‡ÁÌ˚Â ÔÓ„‡ÏÏ˚.

ì˜ÂÚ ÔÓ‰‡Ê, ‰‚ËÊÂÌËfl Á‡Ô‡ÒÓ‚,

ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍËÈ Û˜ÂÚ Ë ·Ûı„‡ÎÚÂ-

Ëfl ·˚ÎË ‡‚ÚÓÏ‡ÚËÁËÓ‚‡Ì˚ ÔÓ-

ÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ «1ë:èÂ‰ÔËflÚËfl».

ÑÎfl ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ

‚ Ï‡ÚÂË‡Î‡ı Ë ‰ÂÚ‡ÎÂÒ·ÓÓ˜Ì˚ı

Â‰ËÌËˆ‡ı ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Î‡Ò¸ ÒÓ·ÒÚ-

‚ÂÌÌ‡fl ‡Á‡·ÓÚÍ‡.

Комплексные изменения
«ÉÎ‡‚ÌÓÈ ˆÂÎ¸˛ ÔÓÂÍÚ‡ ÒÚ‡-

Î‡ ÂÓ„‡ÌËÁ‡ˆËfl ·ËÁÌÂÒ-ÔÓˆÂÒ-

ÒÓ‚ Ë ÔÓÒÚÓÂÌËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË Ì‡

Á‡Ô‡‰Ì˚ı ÔËÌˆËÔ‡ı Ó„‡ÌËÁ‡-

ˆËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚˚‚Ó‰

ÂÂ Ì‡ ÛÓ‚ÂÌ¸ ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı ÍÓÌ-

По дороге
М И Х А И Л  З Ы Р Я Н О В

перемен
Смена команды менеджеров и сотрудничество с западным

партнером стимулировали процессы автоматизации 
в «Промышленной группе ‘Метран’».
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ÍÛÂÌÚÓ‚ ÔÓ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÒÚË ·ËÁ-

ÌÂÒ‡», — ‡ÒÒÍ‡Á˚‚‡ÂÚ éÒËÌˆÂ‚.

ëÂ‰Ë ÔÓ˜Ëı ˆÂÎÂÈ — ËÌÙÓÏ‡-

ˆËÓÌÌÓÂ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËÂ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl; ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÚÓ˜ÌÓÒÚË ÒÚ‡ÚÂ-

„Ë˜ÂÒÍÓ„Ó Ë ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl Ë ÔÓ„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËfl; ÛÔ-

‡‚ÎÂÌËÂ Ë ÍÓÌÚÓÎ¸ ÎÓ„ËÒÚË˜ÂÒ-

ÍËÏË ÔÓˆÂÒÒ‡ÏË ‚ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌ-

ÌÓÈ „ÛÔÔÂ. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚ Á‡‰‡˜Ë

ÔÓÂÍÚ‡ ‚ıÓ‰ËÚ ÛÎÛ˜¯ÂÌËÂ Í‡˜Â-

ÒÚ‚‡ Ë ÒÓÍ‡˘ÂÌËÂ ÒÓÍÓ‚ Ó·ÒÎÛ-

ÊË‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚; ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ

ÒÂ·ÂÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ Ë ÔÓÒÚÓflÌÌ˚ÏË

Á‡Ú‡Ú‡ÏË; ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ Í‡˜ÂÒÚ‚‡

ÔÓ‰ÛÍˆËË Ë ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎ¸ÌÓÒÚË

ÚÛ‰‡; ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒ-

ÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ Ë ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË ‚ ÒÓÓÚ-

‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò åëîé.

«ÖÒÎË Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó· ËÁÏÂÌÂÌËË

Ë‰ÂÓÎÓ„ËË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, Ï˚ ÔÓ‰-

‡ÁÛÏÂ‚‡ÂÏ, ˜ÚÓ ‚ÌÂ‰flÂÏ‡fl ÒËÒÚÂ-

Ï‡ ‰ÓÎÊÌ‡ ÒÚÓËÚ¸Òfl Ì‡ ÔËÌˆË-

Ô‡ı MRP II, — ÔÓ‰ÓÎÊ‡ÂÚ éÒËÌ-

ˆÂ‚. — ç‡ ÏÓÈ ‚Á„Îfl‰ (‰‡ ÔÓÒÚflÚ

ÏÂÌfl ÓÒÒËÈÒÍËÂ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍË), ‚

ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔËÎÓÊÂÌËflı, ‚ ÓÒ-

ÌÓ‚ÌÓÏ ·ÂÛ˘Ëı Ì‡˜‡ÎÓ ÓÚ ·Ûı„‡Î-

ÚÂÒÍËı ÒËÒÚÂÏ, ÔÓÒÚÓ ÌÂÓÚÍÛ‰‡

‚ÁflÚ¸Òfl Í‡˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆË-

ÓÌÌÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ Ë

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl.

ùÚÓ ÚÂ·ÛÂÚ ÏÌÓ„ÓÎÂÚÌÂÈ ‡·ÓÚ˚

ÍÓÎÎÂÍÚË‚Ó‚ ‚ ÒÓÚÌË ÔÓ„‡ÏÏËÒ-

ÚÓ‚, ÔË˜ÂÏ ‰ÓÒÍÓÌ‡Î¸ÌÓ ÁÌ‡˛˘Ëı

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÂ Ì‡

MRPII/ERP. í‡ÍËı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚

Â˘Â Ó˜ÂÌ¸ Ï‡ÎÓ. ÇÌÂ‰flÚ¸ ·Ûı„‡Î-

ÚÂÒÍÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ Ò ÏÓ‰ÛÎÂÏ ‘ÔÓ-

ËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó’ Ï˚ ÌÂ ÒÚ‡ÎË, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ

Ú‡ÍËÂ ÒËÒÚÂÏ˚ Á‡‚Â‰ÓÏÓ ÌÂ Û‰Ó‚-

ÎÂÚ‚ÓflÎË ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Ï ˆÂÎflÏ. ü

Ò˜ËÚ‡˛, ˜ÚÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ÒÔÂˆË‡ÎËÁËÓ-

‚‡ÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ-

‡‚ÎÂÌËfl ÓÒÌÓ‚Ì˚ÏË ·ËÁÌÂÒ-ÔÓ-

ˆÂÒÒ‡ÏË ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓ„Ó ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl ÔÓÁ‚ÓÎËÚ Â¯ËÚ¸ Á‡‰‡˜Ë

ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl Ë ÍÓÌÚÓÎfl ‚ Â‡Î¸-

ÌÓÏ Ï‡Ò¯Ú‡·Â ‚ÂÏÂÌË».

Ç˚·Ë‡fl ÒËÒÚÂÏÛ, Ì‡ ÔÂ‰-

ÔËflÚËË ËÁÛ˜ËÎË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

Oracle E-Business Suite, Baan,

MAX (‡Á‡·ÓÚÍ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË

åÄï International), Microsoft

Business Solutions-Axapta Ë

FrontStep SyteLine. ëÂ‰Ë ÚÂ·Ó-

‚‡ÌËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÂ‰˙fl‚ÎflÎËÒ¸ Í

ÒËÒÚÂÏÂ, — Â‡Î¸Ì‡fl, ‡ ÌÂ ‰ÂÍÎ‡-

ËÛÂÏ‡fl ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÛÔ‡‚ÎÂ-

ÌËfl ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌ˚Ï ÔÂ‰ÔËflÚË-

ÂÏ; ÓËÂÌÚ‡ˆËfl Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó

Ì‡ Á‡Í‡Á Ë Ò·ÓÍÛ Ì‡ Á‡Í‡Á; ÔÓ‰-

‰ÂÊÍ‡ ÔÂÒÔÂÍÚË‚Ì˚ı Ì‡Ô‡‚ÎÂ-

ÌËÈ ‡Á‚ËÚËfl ·ËÁÌÂÒ‡ ÔÂ‰ÔËfl-

ÚËfl; ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËÂ ÓÚ˜ÂÚÌÓÒÚË

ÓÒÒËÈÒÍÓÏÛ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û;

Ì‡ÎË˜ËÂ Á‡‚Â¯ÂÌÌ˚ı ‚ÌÂ‰ÂÌ˜Â-

ÒÍËı ÔÓÂÍÚÓ‚ Ì‡ ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı

ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌ˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËflı;

ÂÔÛÚ‡ˆËfl ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡ Ë ÙË-

Ï˚, Â‡ÎËÁÛ˛˘ÂÈ ‚ÌÂ‰ÂÌËÂ. çÂ-

Ó·ıÓ‰ËÏÓ ·˚ÎÓ Ú‡ÍÊÂ, ˜ÚÓ·˚ ÒËÒ-

ÚÂÏ‡ ÎÂ„ÍÓ ÔÓ‰ÒÚ‡Ë‚‡Î‡Ò¸ ÔÓ‰

ÒÔÂˆËÙËÍÛ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó

Ó·˙Â‰ËÌÂÌËfl, ‚ ÍÓÚÓÓÏ ËÏÂÂÚÒfl

‰Ó‚ÓÎ¸ÌÓ ·ÓÎ¸¯ÓÂ ˜ËÒÎÓ ÚÂËÚÓ-

Ë‡Î¸ÌÓ ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı ÔÓÏ˚-

¯ÎÂÌÌ˚ı ÔÂ‰ÔËflÚËÈ Ò ‡ÁÎË˜-

Ì˚ÏË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ÔÓ-

ˆÂÒÒ‡ÏË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ÚÂ·Ó‚‡-

ÎÓÒ¸, ˜ÚÓ·˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÏÔ‡ÌË-

ÂÈ ·˚ÎÓ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÓ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Â

Ï‡ÚË˜ÌÓÈ ÒÚÛÍÚÛ˚; ‚˚ÔÛÒÍ‡Â-

Ï‡fl ÔÓ‰ÛÍˆËfl ı‡‡ÍÚÂËÁÓ‚‡-

Î‡Ò¸ ¯ËÓÍËÏ ÏÓ‰ÂÎ¸Ì˚Ï fl‰ÓÏ,

ÏÌÓ„Ó‚‡Ë‡ÌÚÌÓÒÚ¸˛ ËÁ‰ÂÎËÈ,

·ÓÎ¸¯ÓÈ ÌÓÏÂÌÍÎ‡ÚÛÓÈ ÍÓÏ-

ÔÎÂÍÚÛ˛˘Ëı Ë ‰. ëËÒÚÂÏ‡ ‰ÓÎÊ-

Ì‡ ·˚Î‡ ·˚Ú¸ «„ÓÚÓ‚ÓÈ Í ÛÔÓÚÂ·-

ÎÂÌË˛» (Ì‡ «åÂÚ‡ÌÂ» ÌÂ ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÎË ‚ÂÒÚË ‰Ó‡·ÓÚÍË ÔÓ-

„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl). çÂ ÔÓ-

ÒÎÂ‰ÌÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ËÏÂÎ‡ Ë ÂÂ ÒÚÓ-

ËÏÓÒÚ¸. Ç ÍÓÌˆÂ ÍÓÌˆÓ‚ ÔÂ‰ÔÓ-

˜ÚÂÌËÂ ÓÚ‰‡ÎË ÒËÒÚÂÏÂ SyteLine.

«å˚ ‚˚·Ë‡ÎË ÌÂ ÚÓÎ¸ÍÓ

ÔÓ„‡ÏÏÌ˚È ÔÓ‰ÛÍÚ, ÌÓ Ë ÍÓ-

Ï‡Ì‰Û àí-ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ÌÚÓ‚, ÍÓÚÓ-

˚Â ËÏÂ˛Ú ÓÔ˚Ú Â„Ó ÛÒÔÂ¯ÌÓ„Ó

‚ÌÂ‰ÂÌËfl, — ‚ÒÔÓÏËÌ‡ÂÚ éÒËÌ-

Интересные решения
В ходе проекта был применен ряд интересных, по мнению ИТ-руководителей «Метрана»,
решений.

■ Разделение управленческого и фискального учета, ведение их в разных системах — SyteLine (управ-
ленческий учет по стандартам МФСО) и «1С:Бухгалтерия» (финансовый учет).

■ Построение двухступенчатой системы планирования производства и снабжения, первой ступенью
которой стало создание буфера из готовых деталей под прогноз, а второй — планирование подсбо-
рок готовой продукции под реальные заказы клиентов.

■ Применение конфигуратора продукции, позволяющего в процессе приема заказа от клиента произ-
водить конфигурирование готового изделия из сборочных единиц и деталей с формированием про-
изводственного набора операций и материалов, с определением отпускной цены.

■ Выделение членов группы внедрения под стопроцентную занятость на проекте.

■ Наличие нескольких юридических лиц в составе промышленной группы потребовало создать рас-
пределенную структуру учета с консолидацией отчетности на принципах МФСО.

■ Сеть региональных представительств подключается к системе и работает удаленно с единой базой
данных в реальном масштабе времени.

Рекомендации
■ Необходим спонсор проекта, которым должен стать топ-менеджер, ясно понимающий цели проекта

и оказывающий реальную поддержку группе проекта.

■ Группе внедрения должен быть придан статус, обеспечивающий участие в решении на предприятии
организационно-технических проблем, возможность запрашивать информацию о работе служб и от-
делов, давать поручения в подразделения по выполнению работ на проекте, выделению ресурсов.
Все новации в области управления должны согласовываться с группой проекта.

■ К проекту должны быть привлечены специалисты основных подразделений компании. В противном
случае проект станет внутренним делом ИТ-подразделения по внедрению очередной программы со
всеми вытекающими последствиями.

■ От руководства требуется последовательность и желание довести проект до успешного завершения,
попутно изменив структуру бизнес-процессов. В противном случае проект может завязнуть в дета-
лях, а принципиальные изменения не будут осуществлены, в результате руководство не будет удов-
летворено проектом.

■ При запуске системы в новых подразделениях необходимо, прежде всего, автоматизировать форми-
рование существующей оперативной управленческой и бухгалтерской отчетности. На момент запус-
ка бесполезно ждать от функциональных руководителей предложений о новой системе управления.
Прежде они должны поработать в системе, узнать ее, набить что называется, шишки. После этого че-
рез два-три месяца они отнесутся к системе по-другому, и группа проекта может свободно обсуж-
дать с ними новые принципы и методы управления производством.

■ Целесообразно организовать при группе проекта временную группу операторов для целей первич-
ного ввода и корректировки информации, оперативной поддержки подразделений в первые меся-
цы работы в системе.

■ Возможно проведение внутренних сертификаций пользователей системы в целях повышения стату-
са обучения и моральной мотивации сотрудников.
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ˆÂ‚. — ç‡‰Â˛Ò¸, ÌÂ Ó¯Ë·ÎËÒ¸. ëÔÂˆË-

‡ÎËÒÚ˚, ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ ‡·ÓÚ‡˛˘ËÂ

Ò Ì‡ÏË, ÔÓ ÒÛÚË, ÒÚ‡ÎË ˜ÎÂÌ‡ÏË Ì‡¯Â-

„Ó ÍÓÎÎÂÍÚË‚‡».

èÓÂÍÚ Óı‚‡ÚËÎ ‚ÒÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔÓ‰-

‡Á‰ÂÎÂÌËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÈ „ÛÔÔ˚ — ÓÚ-

‰ÂÎ˚ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ÛÔ‡‚ÎÂÌ˜ÂÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡

ÒÎÛÊ·˚ ÔÓ‰‡Ê Ï‡ÚÂË‡Î¸ÌÓ-ÚÂıÌË˜Â-

ÒÍÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl, ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â

Û˜‡ÒÚÍË Ë ‰. ëÂ„Ó‰Ìfl ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓ‰-

‰ÂÊË‚‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ˚ ÒÌ‡·ÊÂÌËfl,

ÒÍÎ‡‰ÒÍÓ„Ó Û˜ÂÚ‡ Ë ÏÂı‡ÌÓÓ·‡·ÓÚÍË

Á‡‚Ó‰‡ «èË·Ó», Ò·ÓÓ˜ÌÓÂ ÔÓËÁ-

‚Ó‰ÒÚ‚Ó Á‡‚Ó‰‡ «åÂÚ‡Ì-ëÏ‡Ú», ÔÓ-

‰‡ÊË ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË «èÓÏ˚¯ÎÂÌÌ‡fl

„ÛÔÔ‡ ‘åÂÚ‡Ì’», ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ Â„ËÓ-

Ì‡Î¸Ì˚ÏË ÔÓÒÚ‡‚Í‡ÏË ÔË·ÓÌÓÈ

ÔÓ‰ÛÍˆËË ‚ ÔÓÎÛÚÓ‡ ‰ÂÒflÚÍ‡ı Â„ËÓ-

Ì‡Î¸Ì˚ı ÚÓ„Ó‚˚ı ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚.

èÓ ÏÌÂÌË˛ ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎÂÈ ÔÂ‰-

ÔËflÚËfl, ÔÓÂÍÚ ‚˚¯ÂÎ ‰‡ÎÂÍÓ Á‡ ‡Ï-

ÍË àí: ÓÌ ÔÓÁ‚ÓÎËÎ Ó·Ì‡ÛÊËÚ¸ Ï‡Ò-

ÒÛ ÌÂÂ¯ÂÌÌ˚ı Ë ‡ÌÂÂ ÒÍ˚Ú˚ı ÔÓ-

·ÎÂÏ. Ç ÔÓˆÂÒÒÂ Â‡ÎËÁ‡ˆËË ÔÓÂÍÚ‡

ËÁÏÂÌÂÌËfl Á‡ÚÓÌÛÎË ˆÂÎ˚È fl‰ ·ËÁ-

ÌÂÒ-ÔÓˆÂÒÒÓ‚. Ç ˜‡ÒÚÌÓÒÚË, ·˚Î‡ ÓÒÛ-

˘ÂÒÚ‚ÎÂÌ‡ ÓÔÚËÏËÁ‡ˆËfl ÒÚÛÍÚÛ˚

ÒÎÛÊ·˚ ÒÌ‡·ÊÂÌËfl; ˜‡ÒÚ¸ ÏÂÌÂ‰ÊÂÓ‚

ÒÚ‡Î‡ Á‡ÌËÏ‡Ú¸Òfl ‡Ì‡ÎËÁÓÏ ˚ÌÍ‡ ÔÓ-

ÒÚ‡‚˘ËÍÓ‚ Ë ÔÓËÒÍÓÏ Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ‚˚„Ó‰-

Ì˚ı ËÁ ÌËı, ‡ ‰Û„‡fl ÔÓ‰ÓÎÊËÎ‡ ‚˚-

ÔÓÎÌÂÌËÂ Ú‡‰ËˆËÓÌÌ˚ı ÙÛÌÍˆËÈ, ‚

ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Û˜ÂÚÌ˚ı. êÂ„ËÓÌ‡Î¸Ì˚Â

ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ÔÓÎÛ˜ËÎË ‚ÓÁÏÓÊ-

ÌÓÒÚ¸ ÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Á‡Í‡Á˚ ‚ ÒÎÛÊ·Â

ÔÓ‰‡Ê ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ‚‚Ó‰‡ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ-

‚Û˛˘Ëı ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ÒËÒÚÂÏÛ. êÂÓ„‡ÌË-

Á‡ˆËË ÔÓ‰‚Â„Î‡Ò¸ ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡ÌËfl Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÓÏ Ë

ÒÌ‡·ÊÂÌËÂÏ; ·˚Î ÒÓÁ‰‡Ì Â‰ËÌ˚È

ˆÂÌÚ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ ‚

„ÓÚÓ‚˚ı ‰ÂÚ‡Îflı Ë Ï‡ÚÂË‡Î‡ı Ò ÔÓ-

„ÌÓÁËÓ‚‡ÌËÂÏ Ì‡ ÚË ÏÂÒflˆ‡ ‚ÔÂÂ‰.

îÛÌÍˆËË ‚‚Ó‰‡ ÔÂ‚Ë˜Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı

Ú‡ÍÊÂ ·˚ÎË ÔÂÂ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌ˚: ‚˚‰Â-

ÎÂÌ˚ ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÚÂÎË ÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍËı ÔÓ‰-

‡Á‰ÂÎÂÌËÈ, ÌÓÏËÓ‚‡ÌËfl Ë ‡Ì‡ÎËÁ‡

ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ÍÓÌÚÓÎÎËÌ„Ó-

‚ÓÏ ÍÓÌÚÛÂ.

Итоги и планы
ëÂ„Ó‰Ìfl Ì‡ ÔÂ‰ÔËflÚËflı «åÂÚ-

‡Ì‡» ‡Á‚ÂÌÛÚ˚ ÒËÒÚÂÏ‡ SyteLine

ERP, ÍÓÌÙË„Û‡ÚÓ ÔÓ‰ÛÍˆËË

SyteLine Configuration Ë ÒËÒÚÂÏ‡ Ò·Ó-

‡ ‰‡ÌÌ˚ı ÒÓ ÒÍ‡ÌÂÓ‚ ¯ÚËı-ÍÓ‰Ó‚

SyteLine Data Collection, ÔËÏÂÌflÂ-

Ï‡fl ‰Îfl ÍÓÌÚÓÎfl Á‡ ‰‚ËÊÂÌËÂÏ ÚÓ-

‚‡ÌÓ-Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ ‚ ÔÓ-

ˆÂÒÒÂ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡ ÔÓ‰ÛÍˆËË. èÓ

ÒÎÓ‚‡Ï è‡‚Î‡ ÅÂÎÍËÌ‡, ÛÍÓ‚Ó‰ËÚÂÎfl

Основной движущей силой проекта явилось понимание со стороны
его менеджеров и высших руководителей необходимости в преобразо-
ваниях стилей и методов управления динамичным и современным
предприятием. Главным «спонсором» и директором проекта выступил
президент компании Виталий Сидоров. Активное участие в его реали-
зации приняли заинтересованные лица проекта — вице-президент «Ме-
трана» по научно-техническому развитию Леонид Ушаков и генераль-
ный директор Юрий Яговкин.

Были созданы координационный комитет проекта, состоявший из глав-
ных специалистов предприятия под руководством президента «Метра-
на», и рабочая группа проекта, в которую вошли семь ведущих специ-
алистов основных подразделений, возглавляемая директором по ИТ
Алексеем Осинцевым. Ключевые вопросы проекта выносились на об-
суждение координационного комитета. Предварительно они согласо-
вывались с главными специалистами и обсуждались на производствен-
ных совещаниях служб.

Рабочая группа проекта провела серьезную «маркетинговую» работу.
Она постоянно информировала менеджеров о целях и преимуществах
использования системы ERP, o ходе проекта, задачах, которые должны
решать подразделения в процессе подготовки к внедрению и пр. По
мнению Осинцева, особую важность имели беседы с менеджерами
предприятия о возможностях практического применения данных из си-
стемы. Кроме того, активно использовались возможности корпоратив-
ной газеты «Метран-Пресс». Эта разъяснительная работа позволила све-
сти к минимуму негативное отношение к «дополнительным» функциям
пользователей.

Серьезная работа велась и с акционерами. Они имели возможность
регулярно знакомиться с ходом проекта, обсуждать бюджет и достиг-
нутые в ходе реализации результаты, предложения участников проекта

по изменению управления его рабочей группой. Акционеры проявили
заинтересованность в успехе проекта, поскольку рассчитывали на ос-
нове данных из системы получать оперативную и достоверную инфор-
мацию о ситуации на предприятии.

Проект проходил в четыре этапа. В январе 2002 года началось пред-
проектное обследование, в ходе которого были подготовлены описа-
ния бизнес-процессов компании («как есть») и разработана стратегия
развертывания интегрированной системы управления предприятием.

В ходе второго этапа была сформирована рабочая группа проекта, в
которую вошли руководители и представители основных подразделе-
ний: отдела реализации, межпроизводственного управления (оно отве-
чает за планирование деятельности предприятия), сборочно-производ-
ственного участка, отделов материально-технического снабжения, орга-
низации и развития бизнеса, а также экономического отделения и от-
дела АСУП. Члены рабочей группы прошли обучение, изучив основные
возможности системы.

На третьем этапе была разработана схема бизнес-процессов «как долж-
но быть», а также программа перехода к этой схеме. В это же время
прошло обучение более чем 360 пользователей, которое провели чле-
ны проектной группы.

В ходе четвертого этапа осуществлялся последовательный ввод систе-
мы в опытную эксплуатацию. Сначала был запущен контур управления
запасами и снабжением, контур расчетов с поставщиками, затем реа-
лизовано планирование и управление механообрабатывающим произ-
водством, потом сборочным, а также управление продажами и расче-
тами с клиентами. В настоящее время вводятся в строй функции сквоз-
ного учета производственного процесса и оперативного управления се-
бестоимостью продукции.

Проект изнутри

«Метран» стал первым в отрасли, где была внедрена
система сбора данных в производственном контуре с
использованием штрих-кодов.

— Павел Белкин, директор по ИТ
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„ÛÔÔ˚ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl, ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚Â-

Ïfl ‰ËÂÍÚÓ‡ ÔÓ àí, «åÂÚ‡Ì» ÒÚ‡Î

ÔÂ‚˚Ï ‚ ÓÚ‡ÒÎË, „‰Â ·˚Î‡ ‚ÌÂ‰ÂÌ‡

ÒËÒÚÂÏ‡ Ò·Ó‡ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ-

‚ÂÌÌÓÏ ÍÓÌÚÛÂ Ò ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂÏ

¯ÚËı-ÍÓ‰Ó‚. á‡ÔÛÒÍ ÚÓ˜ÍË ¯ÚËı-

ÍÓ‰ËÓ‚‡ÌËfl Ì‡ Û˜‡ÒÚÍÂ ÛÔ‡ÍÓ‚ÍË Ë

ÓÚ„ÛÁÍË „ÓÚÓ‚ÓÈ ÔÓ‰ÛÍˆËË ÔÓÁ‚Ó-

ÎËÎ ‚ ÔflÚ¸-¯ÂÒÚ¸ ‡Á ÒÓÍ‡ÚËÚ¸ ‚Â-

Ïfl Ì‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ ‚ ÒËÒ-

ÚÂÏÂ Ë ÓÙÓÏÎÂÌËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚.

éÊË‰‡ÂÚÒfl, ˜ÚÓ ˝ÚÓ ÌÓ‚¯ÂÒÚ‚Ó ÔÓÁ‚Ó-

ÎËÚ ÔÓ‚˚ÒËÚ¸ ÒÍÓÓÒÚ¸ Ë ÚÓ˜ÌÓÒÚ¸

‚‚Ó‰ËÏ˚ı ‚ ÒËÒÚÂÏÛ ‰‡ÌÌ˚ı, ÒÎÂ‰Ó‚‡-

ÚÂÎ¸ÌÓ, Ëı ‰ÓÒÚÓ‚ÂÌÓÒÚ¸ Ë ‡ÍÚÛ‡Î¸-

ÌÓÒÚ¸, ˜ÚÓ ˜ÂÁ‚˚˜‡ÈÌÓ ‚‡ÊÌÓ ‰Îfl

ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ„Ó ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ

Ë ÍÓÌÚÓÎfl Í‡˜ÂÒÚ‚‡ ÔÓ‰ÛÍˆËË.

àÌÚÂÂÒÌ˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ ·˚Î Á‡-

ÔÛÒÍ ‚ ‡·ÓÚÛ ÒÍÎ‡‰Ó‚ Ë ÒÎÛÊ· ÒÌ‡·-

ÊÂÌËfl ‚ flÌ‚‡Â 2002 „Ó‰‡ Ò ÌÛÎÂ‚˚ÏË

ÓÒÚ‡ÚÍ‡ÏË Ë ÌÛÎÂ‚˚ÏË ˆÂÌ‡ÏË. ç‡

ÏÓÏÂÌÚ Á‡ÔÛÒÍ‡ Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ËÒÚÓ˜-

ÌËÍÓÏ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó· ÓÒÚ‡ÚÍ‡ı íåñ

Ì‡ ÒÍÎ‡‰‡ı ·˚Î‡ ·Ûı„‡ÎÚÂÒÍ‡fl ÔÓ-

„‡ÏÏ‡ «1ë». íÓÚ, ÍÚÓ ÁÌ‡ÍÓÏ Ò ‡·Ó-

ÚÓÈ ·Ûı„‡ÎÚÂËË Ì‡ ÍÛÔÌÓÏ ÔÂ‰ÔË-

flÚËË, ÁÌ‡ÂÚ, ˜ÚÓ ·Ûı„‡ÎÚÂËfl ÔÓ‚Ó‰ËÚ

‚ÒÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚ Í ÏÓÏÂÌÚÛ Ò‰‡˜Ë Ì‡ÎÓ-

„Ó‚ÓÈ ‰ÂÍÎ‡‡ˆËË ÔÓ çÑë, ÚÓ ÂÒÚ¸ Í

20 ˜ËÒÎ‡Ï ÒÎÂ‰Û˛˘Â„Ó ÏÂÒflˆ‡. çÓ Á‡

˝ÚÓ ‚ÂÏfl ËÌÙÓÏ‡ˆËfl ÛÒÔÂ‚‡ÂÚ ÁÌ‡-

˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÛÒÚ‡ÂÚ¸.

èÓ˝ÚÓÏÛ ‚ ÔÂ‚˚È ÏÂÒflˆ ·˚Î‡ ÔÓ-

ÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ Á‡‰‡˜‡ ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÚÓ„Ó, ˜ÚÓ·˚

‚ÒÂ ÔÂ‚Ë˜Ì˚Â ‰ÓÍÛÏÂÌÚ˚: Ì‡ÍÎ‡‰Ì˚Â,

Ò˜ÂÚ‡, ‡ÍÚ˚ — ·˚ÎË ÒÙÓÏËÓ‚‡Ì˚ ËÁ

ÒËÒÚÂÏ˚, ‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËfl Ó ÔËıÓ‰‡ı

íåñ Ò‚ÓÂ‚ÂÏÂÌÌÓ Á‡ÌÓÒËÎ‡Ò¸ ‚ ÒËÒ-

ÚÂÏÛ. Ç ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ Í ÒÂÂ‰ËÌÂ ÏÂÒflˆ‡

‚ ÒËÒÚÂÏÂ ÒÍÓÔËÎÓÒ¸ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ÍÓ-

ÎË˜ÂÒÚ‚Ó ÚÓ‚‡Ó‚ Ò ÓÚËˆ‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï ÓÒ-

Ú‡ÚÍÓÏ, ‡ Ó ÍÓÂÍÚÌÓÒÚË ÔÓ‚Ó‰ÓÍ ÒË-

ÒÚÂÏ˚ ‰‡ÊÂ ÌÂ ÔËıÓ‰ËÎÓÒ¸ „Ó‚ÓËÚ¸.

á‡‰ÌËÏ ˜ËÒÎÓÏ ·˚Î ‚‚Â‰ÂÌ ÔÂ‚Ë˜Ì˚È

ÓÒÚ‡ÚÓÍ Ë ÔÓÎÛ˜ÂÌ‡ ÊÂÎ‡ÂÏ‡fl Í‡ÚËÌ‡

ÓÔÂ‡ÚË‚Ì˚ı ‰‡ÌÌ˚ı. ÑÓ·ËÚ¸Òfl ÌÂÓ·-

ıÓ‰ËÏÓÈ ‰ÓÒÚÓ‚ÂÌÓÒÚË ËÌÙÓÏ‡ˆËË

Ó· ÓÒÚ‡ÚÍ‡ı, ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓÈ ‰Îfl ‡Ò˜ÂÚ‡

MRP, ÒÚ‡ÎÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ˜ÂÂÁ

ÔflÚ¸-¯ÂÒÚ¸ ÏÂÒflˆÂ‚.

Ö˘Â Ó‰ÌÓÈ ÔÓ·ÎÂÏÓÈ, ÛÒÔÂ¯ÌÓ

Â‡ÎËÁÓ‚‡ÌÌÓÈ ‚ ıÓ‰Â ÔÓÂÍÚ‡, ·˚Î‡

ÔÓ·ÎÂÏ‡ Û˜ÂÚ‡ Ò‰ÂÎ¸ÌÓÈ Á‡‡·ÓÚÌÓÈ

ÔÎ‡Ú˚. Ç SyteLine Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì Û˜ÂÚ

ÓÚ‡·ÓÚ‡ÌÌÓ„Ó ‚ÂÏÂÌË Ò ÚÓ˜ÍË ÁÂ-

ÌËfl ÔÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÓÔÎ‡Ú˚ ÚÛ‰‡, ¯Ë-

ÓÍÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌÓÈ Ì‡ Á‡Ô‡‰Ì˚ı

ÔÂ‰ÔËflÚËflı. Ç «èÓÏ˚¯ÎÂÌÌÓÈ

„ÛÔÔÂ ‘åÂÚ‡Ì’», Í‡Í Ë Ì‡ ·ÓÎ¸-

¯ËÌÒÚ‚Â ‰Û„Ëı ÓÒÒËÈÒÍËı ÔÂ‰-

ÔËflÚËÈ, ÔËÏÂÌflÂÚÒfl ‚ ÓÒÌÓ‚ÌÓÏ

Ò‰ÂÎ¸Ì‡fl ÓÔÎ‡Ú‡ ÚÛ‰‡. èË ÔÂ‚ÓÏ

ÊÂ ÁÌ‡ÍÓÏÒÚ‚Â Ò ÒËÒÚÂÏÓÈ ÔÂÂ‰ ÔÓ-

ÒÚ‡‚˘ËÍÓÏ ·˚Î‡ ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌ‡ Á‡‰‡˜‡

Â„ËÒÚ‡ˆËË Ò‰ÂÎ¸ÌÓÈ Á‡‡·ÓÚÌÓÈ

ÔÎ‡Ú˚.

êÂ¯Ë‚ ˝ÚÛ ÔÓ·ÎÂÏÛ, ‚ «åÂÚ‡-

ÌÂ» ÔÓÎÛ˜ËÎË Ó„ÓÏÌ˚È ÒÚËÏÛÎ ‰Îfl

ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ. Ç ÒËÒÚÂÏÂ ÌÂÓ·ıÓ‰Ë-

ÏÓ ·˚ÎÓ ÔË‚ÂÒÚË ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËÂ

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÒÓÒÚ‡‚Â ÓÔÂ‡ˆËÈ,

ÌÓÏ‡ı ÚÛ‰ÓÂÏÍÓÒÚË Ë Ú‡ËÙ‡ı. ä

˝ÚÓÈ ‡·ÓÚÂ ‡ÍÚË‚ÌÓ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ËÎËÒ¸

ËÌÊÂÌÂÌÓ-ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÂ ‡·ÓÚÌËÍË

ˆÂıÓ‚, ÚÂıÌÓÎÓ„Ë, ÌÓÏËÓ‚˘ËÍË Ë

˝ÍÓÌÓÏËÒÚ˚, ‚Â‰¸ ÓÚ ‰‡ÌÌ˚ı ‚ ÒËÒÚÂ-

ÏÂ ÒÚ‡Î‡ Á‡‚ËÒÂÚ¸ Á‡‡·ÓÚÌ‡fl ÔÎ‡Ú‡

‡·Ó˜Ëı.

ëÔÂˆË‡ÎËÒÚ‡Ï Frontstep ëçÉ Û‰‡-

ÎÓÒ¸ ‚ ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Â ÒÓÍË ‡Á‡·Ó-

Ú‡Ú¸ ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆËË ÒËÒÚÂÏ˚, ÔÓÁ‚ÓÎË‚-

¯ËÂ ÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Ë Â„ËÒÚËÓ‚‡Ú¸

Ì‡fl‰˚ Ì‡ ÓÔÎ‡ÚÛ ‡·ÓÚ Ë ‰‡ÊÂ ÔÂ‰-

ÎÓÊËÚ¸ Û‰Ó·Ì˚È ·‡ÛÁÂ ÔÓ Ô‡ÍÂÚÌÓ-

ÏÛ ÙÓÏËÓ‚‡ÌË˛ Ú‡ÌÁ‡ÍˆËÈ ÔÓ

ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï Á‡‰‡ÌËflÏ, ÔÓÁ‚Ó-

ÎË‚¯ËÈ ÁÌ‡˜ËÚÂÎ¸ÌÓ ÒÌËÁËÚ¸ ÚÛ‰ÓÂÏ-

ÍÓÒÚ¸ ‚‚Ó‰‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ì‡ ÔÓËÁ‚Ó‰-

ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Û˜‡ÒÚÍ‡ı.

àÌÚÂÂÒ˚ ‡·ÓÚÌËÍÓ‚, Ó·ÛÒÎÓ‚-

ÎÂÌÌ˚Â Ò‰ÂÎ¸ÌÓÈ ÓÔÎ‡ÚÓÈ ÚÛ‰‡, Ë‰ÛÚ

‚‡ÁÂÁ Ò ÚÂ·Ó‚‡ÌËflÏË MRP ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl. èÓ˝ÚÓÏÛ ÔÓ ÏÂÂ ‡Á‚ËÚËfl

ÔÓÂÍÚ‡, Ò ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂÏ Í‡˜ÂÒÚ‚‡ Ë

˜ÂÚÍÓÒÚË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÎ‡ÌË-

Ó‚‡ÌËfl ‚ «åÂÚ‡ÌÂ» ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡˛Ú

˜ÂÂÁ ÔÓÎÚÓ‡-‰‚‡ „Ó‰‡ ·ÂÁ·ÓÎÂÁÌÂÌ-

ÌÓ ÔÂÂÈÚË Ì‡ ÔÓ‚ÂÏÂÌÌÛ˛ ÓÔÎ‡ÚÛ

ÚÛ‰‡.

Ç ıÓ‰Â ÔÓÂÍÚ‡ ·˚Î‡ Â‡ÎËÁÓ‚‡Ì‡

ËÌÚÂÂÒÌ‡fl ÒıÂÏ‡ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ‡·ÓÚ˚

ÔÓ„‡ÏÏËÒÚÓ‚ «åÂÚ‡Ì‡» Ë Frontstep

ÔÓ ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆËË ÒËÒÚÂÏ˚. Å˚Î ‡Á‡-

·ÓÚ‡Ì ËÌÚÂ„ËÓ‚‡ÌÌ˚È Ò SyteLine, ÌÓ

ÌÂ ‚ıÓ‰fl˘ËÈ ‚ ÒËÒÚÂÏÛ ÔÓ‰ÏÓ‰ÛÎ¸ Á‡-

ÔÛÒÍ‡ ‚ ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚Ó ‰‡Ú˜ËÍÓ‚ ÔÓ Á‡-

‚Ó‰ÒÍËÏ ÌÓÏÂ‡Ï. á‡ÚÂÏ ·˚Î‡ ÒÓÁ‰‡Ì‡

ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆËfl ÓÚ„ÛÁÍË ‰‡Ú˜ËÍÓ‚ ÔÓ

Á‡‚Ó‰ÒÍËÏ ÌÓÏÂ‡Ï. Ç ËÚÓ„Â ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÚÂÎË ÔÓÎÛ˜ËÎË Û‰Ó·ÌÓÂ ÒÂ‰ÒÚ‚Ó ÓÚ-

„ÛÁÍË ÔÓ‰ÛÍˆËË: ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÛÍ‡Á‡Ú¸ Á‡-

‚Ó‰ÒÍËÂ ÌÓÏÂ‡ ‰‡Ú˜ËÍÓ‚, Ì‡Ê‡Ú¸

ÍÌÓÔÍÛ Ë Á‡ÚÂÏ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ „ÓÚÓ‚˚Â Ô‡-

ÍÂÚ˚ ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚.

ëÂ„Ó‰Ìfl ÏÓÊÌÓ ÒÍ‡Á‡Ú¸, ˜ÚÓ ÔÂ-

‚˚ÏË ËÚÓ„‡ÏË ÔÓÂÍÚ‡ ‚ÌÂ‰ÂÌËfl

SyteLine fl‚ÎflÂÚÒfl ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚Í‡ Ì‡

ÔÂ‰ÔËflÚËflı «åÂÚ‡Ì‡» ÒËÒÚÂÏ˚ ÔÓ

Û˜ÂÚÛ Ë ÔÓÒÎÂÊË‚‡ÂÏÓÒÚË ‰‚ËÊÂÌËfl

íåñ, ÚÂ·ÛÂÏ‡fl ‰Îfl MRP ÔÎ‡ÌËÓ-

‚‡ÌËfl ÔÓÁ‡˜ÌÓÒÚ¸ Á‡Ô‡ÒÓ‚ (ÔÓ ÏÌÓ-

„ËÏ ÒÍÎ‡‰‡Ï ‰ÓÒÚÓ‚ÂÌÓÒÚ¸ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË Ó ÒÓÒÚÓflÌËË Á‡Ô‡ÒÓ‚ ‰ÓÒÚË„Î‡

90-95%). èÓfl‚ËÎ‡Ò¸ Ë ‡ÍÚË‚ÌÓ ‡Á-

‚Ë‚‡ÂÚÒfl ÒËÒÚÂÏ‡ ÒÍ‚ÓÁÌÓ„Ó ‡Ì‡ÎËÁ‡

ÒÓÒÚÓflÌËfl ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Á‡‰‡-

ÌËÈ, Á‡Í‡ÁÓ‚ ÍÎËÂÌÚ‡, Á‡Í‡ÁÓ‚ ÔÓ-

ÒÚ‡‚˘ËÍÛ.

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ‚ ıÓ‰Â ÔÓÂÍÚ‡ ‡Á‡-

·ÓÚ‡Ì‡ Ë ‚‚Â‰ÂÌ‡ ·‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı Ì‡·ÓÓ‚

ÓÔÂ‡ˆËÈ Ë Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚, Ì‡Ò˜ËÚ˚‚‡˛-

˘‡fl ÌÂÒÍÓÎ¸ÍÓ ÏËÎÎËÓÌÓ‚ Á‡ÔËÒÂÈ,

ÒÙÓÏËÓ‚‡ÌÓ ·ÓÎÂÂ 700 ÍÓÌÙË„Û‡-

ˆËÓÌÌ˚ı ÏÓ‰ÂÎÂÈ, ‚ÍÎ˛˜Ë‚¯Ëı Ò‚˚¯Â

150 Ú˚Ò. ‚‡Ë‡ˆËÈ „ÓÚÓ‚˚ı ËÁ‰ÂÎËÈ.

ÇÒÂ ˝ÚÓ ÔÓÁ‚ÓÎËÎÓ ÔËÒÚÛÔËÚ¸ ‚

ÍÓÌˆÂ 2003-„Ó — Ì‡˜‡ÎÂ 2004 „Ó‰‡ Í

Á‡ÔÛÒÍÛ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËfl ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚË ‚

Ï‡ÚÂË‡Î‡ı, ÙÓÏËÓ‚‡ÌË˛ ÔÓËÁ‚Ó‰-

ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÎ‡ÌÓ‚, ÔÎ‡ÌÓ‚ Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl

Ò·ÓÓ˜ÌÓ„Ó ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ Á‡-

ÍÛÔÍÂ Ï‡ÚÂË‡ÎÓ‚ Ë ÍÓÏÔÎÂÍÚÛ˛˘Ëı ‚

ÒËÒÚÂÏÂ SyteLine.

B ·ÎËÊ‡È¯ÂÈ ÔÂÒÔÂÍÚË‚Â ‚ «åÂ-

Ú‡ÌÂ» Ì‡ÏÂÂÌ˚ ‡Á‚Ë‚‡Ú¸ ÒËÒÚÂÏ˚

¯ÚËı-ÍÓ‰ËÓ‚‡ÌËfl, Á‡ÔÛÒÚËÚ¸ ÔÎ‡-

ÌËÓ‚‡ÌËÂ Á‡„ÛÁÍË ÔÓËÁ‚Ó‰ÒÚ‚ÂÌ-

Ì˚ı ÏÓ˘ÌÓÒÚÂÈ Ë ÒÓÍÓ‚ ËÁ„ÓÚÓ‚ÎÂ-

ÌËfl ÔÓ‰ÛÍˆËË. ç‡ ÔÂ‰ÔËflÚËË Ì‡-

‰Â˛ÚÒfl, ˜ÚÓ ‚‚Ó‰ ‚ ÔÓÏ˚¯ÎÂÌÌÛ˛

˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆË˛ ÏÓ‰ÛÎfl ÔÓ‰‡Ê ‚ Â„Ë-

ÓÌ‡Î¸Ì˚ı ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ı ÔÓÁ‚Ó-

ÎËÚ ÓÔÂ‡ÚË‚ÌÓ ÓÚÒÎÂÊË‚‡Ú¸ ‚‚Â‰ÂÌ-

Ì˚Â Á‡Í‡Á˚, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡Ú¸ Ëı ÔÓËÁ-

‚Ó‰ÒÚ‚Ó Ë ÓÚ„ÛÊ‡Ú¸ ÍÎËÂÌÚ‡Ï ‚ ÓÔÚË-

Ï‡Î¸ÌÓ ÍÓÓÚÍËÂ ÒÓÍË. äÓÏÂ ÚÓ„Ó,

«åÂÚ‡Ì» ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸

ÒËÎ‡ÏË ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÓ‚

‡Ì‡ÎÓ„Ë˜Ì˚Â ÔÓÂÍÚ˚ ÔÓ ‚ÌÂ‰ÂÌË˛

ERP Ì‡ ‰Ó˜ÂÌËı ÔÂ‰ÔËflÚËflı ‚

‰Û„Ëı „ÓÓ‰‡ı.

«ПРОМЫШЛЕННАЯ ГРУППА ‘МЕТРАН’» — ведущий отечественный производитель из-
мерительных приборов. Среди оборудования, которое она выпускает, — датчики давления,
температуры, расходомеры, метрологическое оборудование, комплексные проекты автоматиза-
ции. Совместно с американской компанией Emerson «Метран» производит и продвигает на
рынке СНГ и Балтии интеллектуальные расходомеры типа ProBar, MassProbar, MicroMotion. Ком-
пания поставляет свою продукцию через сеть региональных представительств и обеспечивает
техническое обслуживание в своих сервисных центрах. Реализует проекты по созданию автома-
тизированных систем управления технологическими процессами, коммерческого и технологи-
ческого учета электроэнергии и других энергоресурсов.

В «Метран» входит девять компаний, расположенных на Урале — в Челябинске, Екатеринбурге,
Златоусте. Общая численность сотрудников составляет 2 тыс. человек.

Качество и надежность продукции подтверждает сертификат соответствия системы менедж-
мента качества требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (ИСО 9001: 2000), полученный в декабре
2004 года.
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